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12 Years ago | stared my career as a Lotus MNotes application developer at a client. After a while | had the chance to join Lotus. :
While taking aver several pasitions within Latus Services | did build my Know How in business process redesian, project
management and business management. Entering into B with Lotus in 2001 | wanted to leam more about IBW and
Leadership within IBM, 5o | took the chance to step out of my Lotus development path with various rales with in SWG. Atmy last
rote as Manager SWG Sales Cperations | was deeply involved in the transformation of W3 Germany and | learned all about
driving a sales organization and about leadership. So today I'm happy to use all the experience of the last 12 Years to drive the
Lotus business in Germany,
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"Ich glaube an das Pferd. Das
Automobll ist nur eine vorubergehende
Erscheinung."

Kaiser Wilhelm |1 (1859-1941)



Ergebnisse der IBM CEO Studie 2008

Merkmale des Unternehmens der Zukunft
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Fokussiert Innovativer Global Von Natur Engagiert,
auf Veran- als von integriert aus revo- nicht nur
derungen den Kunden lutionar regelkonform
erwartet

Organisationen werden vom Drang nach Veranderungen uberrannt und viele haben Probleme
mit dem Tempo mitzuhalten

CEOs sehen fordernde Kunden zunehmend nicht mehr als Bedrohung, sondern als Chance zur
Differenzierung

Fast alle CEOs passen ihre Geschaftsmodelle an — 2/3 implementieren gravierende
Innovationen

Uberdurchschnittlich erfolgreiche CEOs implementieren radikalere Modelle

Das Interesse der CEOs fur Umweltthemen hat sich weltweit verdoppelt und die CEOs
betrachten soziales Engagement als Chance
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Innovation-wird zunehmend wi

e

Most significant sources of innovative ideas —
(FPercent of respondaerits) H"‘x

Employees
Business partners

Customers,

Consultants

Competitors

Associations, trade shows,
confereance boards

Internal sales and
- i l i

Internal research
and dewvelopment

Academia

o 10 20 30 40 S50

MNaote: Respondents cowlad’ select uo fo fhiree chorlces.

Quelle: IBM, Global CEO Study 2006, March 2006

,Bosch ist insbesondere mit der Markteinfiihrung neuer Produkte erneut
starker als der Weltmarkt gewachsen®, betonte Uwe Raschke,
Vorstandsvorsitzender des Geschaftsbereichs Power Tools der Robert Bosch
GmbH anlasslich der Fachpressekonferenz. ,,36% unseres Umsatzes erzielen
wir mit Produkten, die junger als zwei Jahre sind.*”

Quelle (02.03.2007), http:/Amwww.maschinenmarkt.vog el.de/themenkanael e/betriebstechniklhandg efuehrtewerkzeug e/articles/59600/
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Mitarbeiter teilen ihr Wissen gerne-
From INDIVIDUAL CONSUMERS

to CONNECTED CONTRIBUTORS
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Web 1.0

“the mo=sthy read-onhy Web®

250,000 sites

.l.-'h.
- user
pggll_:?'a_ﬁd gencraied
content
T
mrer

45 million global users

1996

| I BM Lotus Software

Web 2.0

The wildly read-write Web®

20,000,000 sites

published
content user
generated
content

.........

ttttttt

1 billion+ global users

2006

--._\_\___\_\_H_

How Endless Choice Is Creating Unlimited Demand
L T I 1

Why the Future of Business
Is Selling Less of More

CHRIS ANDERSON

ARPAnet

Individual
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Connected
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In Unternehmen sind grundsatzlich drel
Generationen tatig

junger
Communities Anziehen und halten: ihren
kollaborativen Stil nutzen
o
g
§ Personen Sie von Stress_ l_aefreien und
s ihre Effektivitat erhdhen
g
% Deren Wissen aufgreifen
bevor sie in Rente gehen
alter

Einfluss und Innovationsleistung

Die IT-Umgebung muss alle 3 Generationen moglichst optimal unterstitzen
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Labile

Membership stability

Stable

Alles uber Menschen ...
denen sie leben...

=

und den Communities In

Coworkers

W ML Social Networks

Peers

Same place Degree of Geographic Distribution Everywhere
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BTEZ2 “behind the eyes and between the ears”
Kollaboratlon erlaubt es uns die Power alléTM&nschen

emzu bezrehen

=
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Wir gehen zu Anderen, well wir wollen,

Dass die Story hinter einem Dokument gehort
wird

Dass aus den Ideen und Meinungen von
Experten gelernt wird

Dass bestatigt wird, was wir glauben zu wissen

Dass entschieden wird, wobel wir auferksam
sein sollten

Dass mit den schnell wechselenden
Informationen mitgehalten werden kann

Dass man sich zu denjenigen verbunden flhlt,
die dieselben Interessen und dasselbe Wissen
haben
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Wie wollen Sie ,Veranderungen® und
Jnnovationen“ managen?

-
.*‘

Virtual
Workplaces

Corporate
Transparency g =

for BuUsiness

The new Generation
has new
Competencies
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Web 2.0 Nutzung innerhalb des Unternehmens

Bisher per E-Malil

Schichtleiter schickt Ereignisse in seiner Schicht
an den Leiter der nachsten Schicht

Kein direkter Zugriff auf Information zu vorherigen
Schichten

Keine tbergreifende Suche
Keine alternativen Sichten

kein Archiv Technologiebeispiel: Lotus Quickr
Lous PO EET— o R
Jetzt per Blog T ——
Das aktuellste steht immer oben [ ProductDesignBog
Auch altere Information integriert zugreifbar New Post

Welcome to ynur new blog!
I by Heather Reeds

I nf 0 rm a.ti 0 nS S iC he rhe it d u rC h = Use the Team Blog to communicate thoughts about projects, ideas, and to share information
. .. . | You can start a thought in the blog and then watch as team members respond. Team Blog
Zugriffsbeschrankung auf Teambasis ] wawod s e e "

Click New Post to get started.

Tip: Use the blog instead of email. Because questions and answers are often hidden in personal email, post a blog to

Tagging erlaubt geZieIteS Sichten generale quick responses that are visible to the team.
. . . Comments (0)

In Suchmaschine integrierbar

Archivierung im Kontext

| IBM Lotus Software | Lotus.

Blog Settings
Manage Posts

is Blog
Name: Product Design Blog

Description: Al about product design at

Renovations and in the industry
RbCunbblu 2

B! Subscribe 1o this Blog

L Copy link to clipboard

software
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Web 2.0 Nutzung innerhalb des Unternehmens

ol
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_,,__f,....f---"'B'éispieI: Kontaktsuche mit Online-Profilen

[T — nueed [T Commumitbs | Blogs | Dogwr | Aolivilies o Cumi | ek | Lol

Bisher:

- Telefonbuch (nur Nummern) oder ,tote“ Gelbe
Seiten mit altem Content

Jetzt:

- Lebende ProfileStammdaten aus
bestehenden Systemen (HR, CRM usw.)

- Integrierte Anwendungen ermoglichen sich g
Bild zu machen

- Soziales Netzwerk mit Kollegen

Report to Chen

Designer
1BM areisaue Faguar
Durhen. MarthGaoing. LISA

it o e
Corerauntly Butor and Sncial Tomouing Evangesst

Heceni Collasges

] Morwy Ll
n Cull Chag
ﬁ Muiiila Shan

i

Cantact Info

fise 46 5 Wiam Biva
Durha, MG 27704
brinda 19123 TR
Fay 2329 4%
A 132 )

Ermds g _ st b e
i T se T oo

About

. My Links
- People Tagging el gl by i

zehin rivhous nbl, o cormecisiier mane dar | dnker. Froare lncws: negue -

DI IN, PREReLIR0 S8, MTEs e0el, N Uy, LI ] digrasim Edord
Fra A=p Tty n Al et »

- Interessen und Background Bl P e s R . g

an soasts Ta=

Aran

- Verlinkung zu den Blogs, Communities,
Lesezeichen, Files und Aktivitaten einer
P e I'S O n EEEEEE ds i Geography Hetwork

Chuap Deaion Suwmaor Trawol Destinations st vy

A Bacprmmendabons 3 irosel pgent? oek o

Technologie: Lotus Connections 2.0

Erweiterungen mit Mashups wie
Google Maps, bzw. Social Network

e TET. Erweiterung mit Lotus Atlas (SNA)
gﬂét South cr;n: Map ot S20HF Eurapa Te: ﬂ u!h I; == :

Product futures are directional in nature and does not imply any product plan commitment on the part of IBM. Plans are subject to change at any time without notice.
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Beispiel: Betriebliches Vorschlagswesen

Bisher:
— Einreichung an spezielle Abteilung
— Experte bewertet
Jetzt per ThinkPlace
— Veroffentlichung zur Kommentierung
— Nutzung der ,Schwarmintelligenz*
— Anregungen zu weiteren Innovationen

Beispiel: Innovation Jam

» Dauer 76 Stunden:

» 53.000 Teilnehmer aus 160 Landern

* Mehr als 37.000 Eintrage

* Knapp unter 3 Millionen Web Pages angesehen

* 67 teilnehmende Firmen zuséatzlich zu IBM

* 100 Million Dollar Investition in die ausgewéahlten Ideen
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Web 2.0 Nutzung innerhalb des Unternehmens

;,,,.---f"’B*éfilspieI: Integration von Kommunikation & Collaboration

Bisher:

— Telefon (stért den Angerufenen) oder Email

(man weil3 nie, wann etwas zurtiick kommt)
Jetzt:

— Sehen, wer erreichbar ist — auch am Telefon

— Chatten & Voice Chat & Video

— Telefonieren ohne Nummern rauszusuchen

— Weitgehend herstellerneutral bzgl.
Telefonvermittlungsanlage (nur bei IBM)

— Flexibel erweiterbar (Eclipse)
— Inkl. Web-Conferencing

rQ) Monifa Shani/Chicago/Renovations - [started: 9:03:04 PM]

File Edit View Actions Help

g8m2 %@

@ B Kelly Harda|
P Vo  555-4545/ New

File Edit View Actions Heip

| am avaiable @,
Kelly Hardart Good|
‘

Are y
Just |
this u|
+« Does
Hi Kej
+ Sure,
Excell
Oh ne
QHangup @~ « Woul
Okay,
b= 1= W 1 pre
Participants (2)
Moderator: Monifa Shani - )
Ad T 1
() O Kelly Hardart  Connected [} =h = A
@ Monifa Shani ~ Connected &

Technologie:
IBM Lotus Sametime mit

Beispiel IBM: 1000
Web-Konferenzen pro

Arbeitstag mitim Mittel
6,2 Teilnehmern. 15,5%

Lotus Sametime Unified Telephony

I
Depmen ey W E |

o e
i ““’\Kassm "v]‘
Ui

w Batsits
Tl;&hﬂsch‘and g -i'

< & {4 Le
i i ,.___‘;"LJ,:;/ 2 N
) ¥ —
A am Main. pei e s X %
A { :
i3
¢

Stuttgart, DE | |

A Available - 25 My desk)
]

Desk Phone | B

m My Preferred Phone;

Q@ BFHDE-

Quick find:

(=) Sales Team (4/5)
& A& Monifa Shani
, 5% Kefly Hardart
‘. &4 sam Curman
¢ A George Bandini
L. ©Misha Tompkin
= Human Resources (2/3)
% A Heather Reeds
. & Mike Morrison
% Kristin MacGyver
= Marketing Team (2/2)
L. ©!Gail Chao
e & Dan Misawa

[>

| Profile Communities Blogs
Local Services
Activities Files

Sametime Product Manager

der Konferepzen laifen i LA / |
M f ed Communications + CDLLabD ra{:.o "=

BRI U EETTAF

5;' Magya rors. |
b

IBM employee, Regular
WESTFORD, MA United States

Zhng WT | Floor: 1| Office: 16
8-39
om@us.ibm.com

Sametime: | am available @ Bedford, MA,
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[Z2end Mail | CyChat | More Actions-
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Web 2.0 Social Software solutions....
Mak"in"c; the—-Eﬁ'tgfg;{;e of the Future the Enterprise-“_“-_'_'df"Toda = -
Collaborate

Communicate

RSS Feeds Ljsts ‘ﬁ—j

7

Ci - .

)2 Activities r. Document ¢ |
-~ _

libraries

@ Dogear Q;’B

= e %
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Die Web 2.0 Transformation
Die Erfahrungen in der{BM

IBMs interne “BluePages” (Gelbe Seiten) beinhalten 590,618 Profile und bekommen tber
4 Millionen Suchanfragen pro Monat. Hieriiber laufen auch alle Anwendungs-Authentifizierungen in der IBM

L) Die IBM Community Map beinhaltet Gber 1890 Online-Communities (of Interest). In IBM Foren stehen mehr
= als 147.000 Threads mit tber 1 Million Eintragen.

TN oy IBM's BlogCentral hat in den letzten 12 Monaten 64.000 Mitarbeiter mit tber 15.200 Weblogs mit 133.000
) Eintragen und 135.000 Kommentaren, sowie 31.800 eindeutigen Tags untersttitzt. Uber 2000 Blogs gelten
S als “besonders aktiv’

WikiCentral, die Zentrale fur Wikis in der IBM wird von tber 2/3 der Mitarbeiterschaft genutzt.
Taglich greifen tiber 70.000 Mitarbeiter auf bis zu 282.000 Seiten von Uber 6,3 Mio. Seiten zu.

A IBMs internes Bookmark Sharing-System hat tiber 655.600 gespeicherte Links mit
:-‘--" = 1,674,000 Tags, die von 13,800 Nutzern eingegeben wurden.
#,:f I IBM's interner Activities Service speichert 61.600 Vorgange mit 546.000 Aktivitaten und 87.600 Beteiligten
-\.__I } -

Status 4Q 2008
|IBM Lotus Software | Lotus. software 16
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