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i UNIVERSITAT Das Koblenzer Forum fiir
A"gemel l:'e @ KOBLENZ - LANDAU Business Software ist eine
Informationen Plattform fir den Austausch

von Wissen und Erfahrungen
Datum Projektpartner zu Business Software. Nach
12. April 2011 dem Motto ,,Learc||'1ing fr|c|>m §

eXperience" werden Fallstudien
ort A B A C U S von Unternehmen prasentiert,

Universitat Koblenz-Landau
Institut fir Wirtschafts- und
Verwaltungsinformatik
UniversitatsstraBe 1

56070 Koblenz

Gebdude D, Raum D239

Beginn

9:30 Uhr,

Tlaroffnung 8:30 Uhr

Ende der Veranstaltung ca. 17:30 Uhr

Anmeldung
Online unter http://www.kofobis.de

Kosten

EUR 150,- (4 Sessions inkl. Networking
Lunch und Buch zur Tagung)

Priifen Sie die Verfligbarkeit von Sonder-
konditionen fiir Mitglieder von assoziierten
Verbanden und Kooperationspartnern.

Zielgruppen
Geschaftsleitungsmitglieder,
Entscheider,

Anwender von Business Software,
Dozierende fiir Wirtschaftsinformatik,
IT- und Unternehmensberater

Anreise

Anfahrtsskizze und Wegbeschreibung zum
Veranstaltungsort online unter
http://www.kofobis.de

Parkmaoglichkeiten
Die Universitat in Koblenz verfugt Gber Park-
platze in der Néhe des Veranstaltungsortes.

mehr als CRM

godesys.

ERP fiir kundenorientierte Unternehmen

Kommunikationspartner

s m Koblenz

,-"ﬂ'- IT.Stadt Koblenz
[ ]

die ihre eigenen Business-
Software-Projekte erfolgreich
abgewickelt haben.

Das University Competence
Center for Collaborative
Technologies powered by
IBM ist eine Anlaufstelle fir
Bildungseinrichtungen fir die
Verbreitung von Kompetenzen
zu kollaborativen Technolo-
gien. Das UCC-CT steht fur
Forschung und Wissenstransfer
im Bereich Enterprise 2.0.

Gesamtleitung
Prof. Dr. Petra Schubert

Organisation und Kontakt
Universitat Koblenz-Landau
Fachbereich 4: Informatik
Institut fir Wirtschafts- und
Verwaltungsinformatik
UniversitatsstraBe 1
D-56070Koblenz

Tel. +49 261 287-2520
info@bas.uni-koblenz.de

Information/Anmeldung
http://www.kofobis.de

Zertifikat seit 2007
audit familiengerechte
hochschule der
berufundfamilie gGmbH

KOFOAOBIS

Die Universitat in Koblenz 1adt ein zum
Vierten Koblenzer Forum

fiir Business Software

und zur feierlichen Eréffnung des
University Competence
Center for Collaborative
Technologies powered
by IBM

12. April 2011
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Koblenzer Forum fur Business Software

9:30 Uhr
BegriBung

Wettbewerbsfaktor
Business Software
Einfiithrung

Prof. Dr. Petra Schubert
Universitat Koblenz-Landau

9:40 Uhr
Session 1

ERP-/CRM-Systeme

Fallstudie RMA
Unterstlitzung der Produktion durch
Intercompany-Prozesse

Fallstudie MC TECHNOLOGY
Lieferantenbewertung mit DocHouse

11:00 Uhr
Session 2

ERP-Systeme

Fallstudie Wallenius Wilhelmsen
Logistics

ERP Service Management

Fallstudie Deutsche Servicegesell-
schaft fiir Finanzdienstleister
Monitoring von Massenprozessen in
einer Bankenfabrik

Fallstudie Proteros Biostructures
Auftragsbezogene Projektabwicklung

12:30 Uhr
Networking Lunch

Moglichkeit zum direkten Gespréch
mit den Referenten

Nachmittag

12. April 2011
in Koblenz

Wettbewerbsfaktor
Business Software

13:30 Uhr
Session 3

Social Media

Fallstudie Borse Berlin
Web 2.0-Plattform zur
Kundenkommunikation

Fallstudie Capgemini
Microblogging als
Konversationsmedium

Fallstudie Elektroniksystem-
und Logistik-GmbH
Unterstitzung von Wissens-
management durch Social Software

15:30 Uhr
Keynote

Enterprise 2.0

Referentin
Prof. Dr. Susan Williams
Universitat Koblenz-Landau

16:00 Uhr
Eréffnung des UCC-CT

16:20 Uhr
Podiumsdiskussion
Social Business:

Wie Social Media unsere
Geschaftswelt verandern

Moderation
Prof. Dr. Felix Hampe,
Universitat Koblenz-Landau

17:00 Uhr
Networking Apero

Méglichkeit zum direkten Gesprach
mit den Referenten
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Koblenzer Forum fur Business Software

Wettbewerbsfaktor
Business Software

9:30 Uhr BegriiBungsansprache
zum vierten Koblenzer Forum fiir
Business Software

Referentin
Prof. Dr. Petra Schubert
Universitat Koblenz-Landau

11:00 Uhr Session
Enterprise Resource Planning

Moderation
Prof. Dr. Michael Koch
Universitat der Bundeswehr Miinchen

15:30 Uhr Keynote
Enterprise 2.0
(in Englisch)

Referentin
Prof. Dr. Susan Williams
Universitat Koblenz-Landau

16:20 Uhr Podiumsdiskussion
Social Business: Wie Social Media
unsere Geschaftswelt verdandern

Moderation
Prof. Dr. Felix Hampe,
Universitat Koblenz-Landau



