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Koblenzer Forum fiir Business Software (KoFoBiS)

»IT-Wissen durch Erfahrung*
Fokus 2008: Wettbewerbsvorteile in der Kundenbeziehung
am 23.09.2008 an der Universitat in Koblenz

Das Koblenzer Forum fiir Business Software (KoFoBiS) ist eine Plattform fiir den Aus-
tausch von Experten- und Anwenderwissen iiber betriebswirtschaftliche Software. Es
greift das Konzept des eXperience Events auf, einer Veranstaltung, die in Basel seit sie-
ben Jahren mit der Unterstiitzung der fithrenden ERP-Software-Anbieter erfolgreich
durchgefiihrt wird.

Moderne Anwendungssoftware enthilt Know-how zu betrieblichen Funktionen und
Prozessen, das heute in Unternehmen nicht effizient genutzt wird. Problem ist hierbei in
der Regel nicht die Software sondern das Wissen iiber deren Verfiigbarkeit und deren
effektive Nutzung. KoFoBiS schlieB3t diese Liicken, indem die Veranstaltung ein Forum
fiir die Vermittlung von Wissen iiber den Umgang mit Business Software schafft. An
dieser Veranstaltung werden keine bloBen Marketingversprechen zu Softwaresystemen
abgegeben, sondern es werden konkrete Erfahrungen aus erster Hand von Anwendern
vermittelt. Die Softwareanbieter sind auf die Rolle als Finanz- und Themengeber be-
schréinkt.

Programmkonzept

In der Keynote wird in das Fokusthema der Veranstaltung eingefiihrt. Der zentrale Net-
working Lunch dient den Teilnehmern zur Diskussion und zum Ideenaustausch. Vor
und nach dem Lunch findet jeweils eine Session statt, in der ein Fachreferat und zwei
konkrete Projekte (Fallstudien) durch die Projektverantwortlichen vorgestellt werden. In
der anschlieenden Podiumsdiskussion mit den Referenten kann das Publikum seine in-
dividuellen Fragen platzieren.

Beginn: 9:30
Keynote
10:15
Session 1:
Branchen-orientiertes, _ Aufbau
12:00 funktionsspezifisches Thema einer Session:
- B Fachreferat
Networking Lunch H Fallstudie 1
13:15 H Falistudie 2
Session 2: ® Podiumsdis-
-ori i kussion mit
B_ranchen _orlentlertes, den Referenten
15:00 funktionsspezifisches Thema
15:30 Podiumsdiskussion
,Anforderungen an Business Software
Ende: 16:30 fir den Mittelstand“

Anschl: Open House fiir Networking
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Die Sessions sind spezifisch auf eine konkrete Branche und eine spezialisierte Unter-
nehmensfunktion ausgerichtet, was sie sehr interessant fiir das entsprechende Fachpub-
likum macht. Mit dieser Fokussierung wird Tiefe statt Breite in der Themenbehandlung
erzielt. Unter der Anleitung eines fachkundigen Moderators stellen sich abschlieend
Anbieter von Software in einer Podiumsdiskussion aktuellen Themen und Fragen rund
um Business-Software.

Zielgruppe

Die Veranstaltung richtet sich an aktuelle und kiinftige Anwender von Business Soft-
ware, an Betreiber von Business-Software-Losungen sowie an Berater und andere In-
formationsmittler.

Ablauf der Vorbereitungen im Vorfeld

Mit Hilfe einer speziellen Methodik (eXperience-Methodik) wird seit acht Jahren au-
thentisches Wissen rund um Business Software erfasst und mittels Fallstudien iibertrag-
bar gemacht. Der Triger des Wissens ist die Fallstudie, die das Know-how zu realen
Praxisprojekten festhélt und in einer strukturieren Form abrufbar macht.

Jahrlich finden zwei Anwenderforen mit dem Namen KoFoBiS (in Koblenz) und eXpe-
rience Event (in Basel) statt. Begleitend dazu erscheint ein Buch, in dem alle Fallstudien
und Fachbeitrige festgehalten werden. Dieses Buch wird an den Veranstaltungen an die
Teilnehmer abgegeben. Die Aufbereitung und Prisentation der Fallstudien erfolgt durch
ein Expertenteam unter der Leitung von Prof. Petra Schubert (Koblenz) und Prof. Ralf
Wolfle (Basel). Alle Fallstudien stehen anschlieBend in einer Online-Datenbank namens
eXperience zur Verfiigung (http://www.experience-online.ch).

| Themensponsoren |

| Bestimmung Sessionthemen |

|CaII for Experts| | Call for Cases |

¥

Aufbereitung Fallstudien
und Fachbeitrige

RalfWolfle | Petra Schubert
Wettbewerbsvorteile
weer Kundenbeziehung
eXperience Event Eg?t'\:,‘;f; IS Cases Datenbank
www.experience-event.ch www.is-cases.de
Praxislosungen im Detail
Q Falistudien
|
KOFOBIS
Koblenzer Forum fiir Business Software
Koblenzer Forum fiir Business Software m:ﬂ
www.kofobis.de

Fallstudien-Buch

Institut fOr Wirtschafts- und Verwaltungsinformatik
Professur fir Betriebliche Anwendungssysteme
Prof. Dr. Petra Schubert 2/3



UNIVERSITAT
KOBLENZ - LANDAU

Rolle der Sponsoren

Voraussetzung fiir die Durchfiihrung des Events sind namhafte Sponsoren, die ein Inte-
resse an der Kompetenzentwicklung im Markt fiir Business Software haben. Die Spon-
soren tragen durch ihre Mitwirkung zur Auswahl relevanter Sessionthemen bei. Sie stel-
len durch ihre Unterstiitzung sicher, dass die Veranstaltung von den relevanten Perso-
nen wahrgenommen und besucht wird. Durch ihre finanziellen Beitrige beteiligen sie
sich an den Kosten der Kommunikation und der Durchfiihrung.

Impressionen vom Koblenzer Forum fiir Business Software 2007

Sessions

Kontakt

Prof. Dr. Petra Schubert

Universitit Koblenz-Landau, Fakultét fiir Informatik (FB4)
Institut fiir Wirtschafts- und Verwaltungsinformatik
Professur fiir Betriebliche Anwendungssysteme
Universititsstrafle 1, D-56070 Koblenz

Tel. +49 261 287-2525

E-Mail: petra.schubert@uni-koblenz.de
http://bas.uni-koblenz.de

http://www.kofobis.de
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